
EVIDENCIA OBLIGACION N 62. Remitir casos a las EPS correspondientes con el fin de articular y brindar el 

tratamiento adecuado por psicología o psiquiatría, así mismo llevar a cabo la remisión a las diferentes entidades 

de acuerdo con las necesidades de cada persona. 

Dentro del periodo de ejecución del presente informe comprendido entre 04 de noviembre a 18 de noviembre de 

2025, remitimos casos a las EPS dentro del proceso articulador con las mismas, para activación de ruta en salud mental, 

se procede desde que ingresa la llamada o mensaje vía WhatsApp del paciente, es decir, se identifica el motivo de consulta, 

se brinda la atención inmediata y posteriormente se remite a través de correo electrónico la solicitud de cita prioritaria con 

la especialidad que requiera el tele consultante (psicología y/o psiquiatría o ambas, según la sintomatología identificada) a 

las entidades prestadoras de salud a la cual se encuentre afiliado el paciente, garantizando que la persona pueda iniciar 

un tratamiento psicológico/psiquiátrico que necesita para mejorar la salud mental y calidad de vida. 

EVIDENCIA: Remisión de casos a EPS por atención en línea de Salud Mental. 

Remitimos casos a las EPS dentro del proceso articulador con las mismas, para activación de ruta en salud mental. 
 
Evidencia 1. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evidencia 2. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 3. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 4. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evidencia 5. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud. 

 
 

 
 

 

 

 


