EVIDENCIA OBLIGACION N 62. Remitir casos a las EPS correspondientes con el fin de articular y brindar el
tratamiento adecuado por psicologia o psiquiatria, asi mismo llevar a cabo la remision a las diferentes entidades
de acuerdo con las necesidades de cada persona.

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 de noviembre a 18 de noviembre de
2025, remitimos casos a las EPS dentro del proceso articulador con las mismas, para activacién de ruta en salud mental,
se procede desde que ingresa la llamada o mensaje via WhatsApp del paciente, es decir, se identifica el motivo de consulta,
se brinda la atencion inmediata y posteriormente se remite a través de correo electrénico la solicitud de cita prioritaria con
la especialidad que requiera el tele consultante (psicologia y/o psiquiatria 0 ambas, segun la sintomatologia identificada) a
las entidades prestadoras de salud a la cual se encuentre afiliado el paciente, garantizando que la persona pueda iniciar
un tratamiento psicoldgico/psiquiatrico que necesita para mejorar la salud mental y calidad de vida.

EVIDENCIA: Remision de casos a EPS por atencidn en linea de Salud Mental.
Remitimos casos a las EPS dentro del proceso articulador con las mismas, para activacion de ruta en salud mental.

Evidencia 1. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud.

&® outlook

Se solicita priorizacién de cita por parte de PSICOLOGIA /PSIQUIATRIA para la usuaria Hernandez T
1067908. |, atendida en la linea de salud mental CRUE CORDOBA

Desde Centro Regulador de Urgencias y Emergencias <cruei@cordoba.gov.co>
Fecha Mar 2025-11-04 16:36

Para Karen Lorena Vargas Lozano <karenvargas@nuevaeps.com.co®; FUNDACION MANO DE DIOS
<rsaludmentalmancdicsnuevasps@gmail.com>; FUNDACION LA MANO DE DIOS
<admisionesfunmanodedios@haotmail.com>

[ 2 archivos adjuntos (843 KB)
ADRES - * Hernandez pif: FORMATO DE REMISION | Hernandez PDF pdf:

Buenas tardes,
Cordial saludo.

se solicita priorizacién de atencidn por parte de PSICOLOGIA /PSIQUIATRIA para
Iz usuaria Hernandez T.1 1067908 1, astendido en la linea de szlud
mental CRUE CORDOBA, debido a autolesiones.

Atentamente;
Maria Clara Yanez
Psicdloga de turno

Re: Se solicita priorizacién de cita por parte de PSICOLOGIA /PSIQUIATRIA para la usuaria . Hernandez T.I
1067908 , atendida en la linea de salud mental CRUE CORDOBA

Dresde Fundacion La Mano de Dios Tierralta <funmanodedios.tieraltai@gmail.com>
Fecha Mar 2025-11-04 17:31

Para FUNDACION MANO DE DIOS <rsaludmentalmanodicsnuevaepsiigmail. com »; Yulieth Margarita Morelo Pefia
<yulieth.morelo@nuevaeps.com.co®; Karen Lorena Vargas Lozano <karenvargasi@nuevaeps.com.co>;
katy.ramirez@nuevaeps.com.co <katy.ramirezi@nuevaeps.com.co>; Sandra Milena Martinez Ramos
<sandram.martinez@nuevasps.com.co>; Centro Regulador de Urgencias y Emergencias <cruefcordoba.gov.co>

BUENAS TARDES.

Dando respuesta a su solicitud, se informa gue en mutuo acuerdo con la sra. - Guzman, se asigna cita por
psicelegia para el dia 12/11/2025 hora 10:00am asede Tierralta.




Evidencia 2. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud.

Se solicita priorizacién de atencién por parte de PSICOLOGIA / PSIQUIATRIA para la usuaria .
GUTIERREZ PAZ C.C. 1067160 . !, atendida en la linea de salud mental CRUE CORDOBA:

Desde Centro Regulador de Urgencias y Emergencias <crueicordoba.gov.co>
Fecha Mie 2025-11-05 17:59

Para Activamente <activamente@mutualser.crg>; ATENCION INTEGRAL SALUD MENTAL ACCION SALUD
< paism.accionsalud@gmail.com >; ACCIOM SALUD PARA TODOS <citas@Paccionsalud.com.co>; Trabajo Social
<trabajosocial 1 @accionsalud.com.co >

I 2 archivos adjuntos (304 KB)
ADRES . « GUTIERREZ PAEZ pdf: FORMATO DE REMISION . . GUTIERREZ PAEZ doc;

Buenas tardes

Cordial saludo.

Se solicita priorizacion de atencién por parte de PSICOLOGIA / PSIQUIATRIA para la usuaria { GUTIERREZ
PAZ C.C. 106716 , atendida en la linea de salud mental CRUE CORDOBA; debido a trastorno mixto de ansiedad y
depresion.

Atentamente;

Maria Margarita Sierra Pérez
Fsicéloga de turno

cf"oe, ACCION SALUD PARATODOS S.AS.
AR

oA A 4 Nit: 900966241 - 9
- CARRERA 14 NRO 32- 43 BARRIO LA CEIBA
3336025534
Cita Medica
Consecutivo: 1058694 |Programa: SALUD MENTAL RIEGO MEDIO

Convenio: MUTUAL SER- INTEGRAL POR GRUPO DE RIESGO EN SALUD MENTAL- SUBSIDIADO 22130

Procedimiento: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

Fecha Cita
Viernes,21 de Noviembre de 2025
Hora:10:50AM

Paciente: - SUTIERREZ PAEZ | PRESENCIAL
Documento: 1067160

Medico: CESIA JIMENEZ CUELLO

Especielidad: ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

Sede de atencion: SEDE CREAS - CARRERA 14 NRO 32- 43 BARRIO LA CEIBA
Cita asignada por:  WENDY DAYANA APARICIO SANCHEZ
Fecha asignacion: 06/11/2025 10:05:24

Recaudo: |$ 0,00

Direccién: CARRERA 14 NRO 32- 43 BARRIO LA CEIBA Correo: centrorehabilitacioncreas@amail.com- Teléfono:
3336023534 WhatsApp:

RECUERDE: Seifior usuario, favor presentarse 20 minutos antes de la cita. Si desea cancelar la cita llamar con 1 hora
de anticipacion

ICalidad humana a su servicioj




Evidencia 3. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud.

Se solicita priorizacion de atencidn por parte de PSICOLOGIA/PSIQUIATRIA para la usuaria CARMEN
MARTINEZ HERRERA C.C 50933 _, atendida en la linea de salud mental CRUE CORDOBA

Desde Centro Regulador de Urgencias y Emergencias <crusi@cordoba.gov.co>
Fecha Jue 2025-11-06 20:53

Para saludmental@medicinaintegralsa.com <saludmentali@medicinaintegralsa.com>; SALUD MENTAL MEDICINA INTEGRAL SAS
<saludmental@medicinaintegralsa.com>; LUISA FREUND <Hreund@fomag.gov.co>

i 1 archive adjunto (80 KB)
FORMATO DE REMISION - CARMEN MARTIMEZ HERRERA doo

Buenas noches,

Cordial saludo.

Se solicita priorizacién de atencién por parte de PSICOLOGIA/PSIQUIATRIA para la usuaria
_ MARTINEZ HERRERA C.C 50933¢ ), atendida en la linea de salud mental CRUE
CORDOBA, debido a sintomas depresivos.

Atentamente;
Maria Margarita Sierra Pérez
Psicdloga de turno

YAMILETH YAMILETH ROMAA SALAS
Nit: 54258562 -
CR 17 7 32 BRR 19 DE MARZO
3106481289

Cita Medica

Consecutivo: 14656 |Programa:

Convenio: FOMAG FIDUPREVISORA

Procedimiento: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSICOLOGIA

Fecha Cita
Lunes,10 de Noviembre de 2025
Hora:9:00AM

Paciente: - I MARTINEZ HERRERA | PRESENCIAL
Documento: 50933

Medico: KESSI VASQUEZ MORA

Especielidad: PSICOLOGIA

Sede de atencion: CAPS SALUDTIERRALTASAS-CR 177 32 BRR 19 DE MARZO
Cita asignada por:  MARTHA ELENA BARBOSA KERGUELEN
Fecha asignacion:  07/11/2025 14:09:06

Recaudo: I$ 0,00

Direccién: CR 17 7 32 BRR 19 DE MARZO Correo: darleys244@hotmail.com- Teléfono: 3106481289 WhatsApp: 7687337

RECUERDE: Sefior usuario, favor presentarse 20 minutos antes de la cita. Si desea cancelar la cita llamar con 1 hora
de anticipacion

jCalidad humana a su serviciol
e




Evidencia 4. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud.

RV: Se solicita priorizacién de atencién por parte de PSICOLOGIA/PSIQUIATRIA para la usuaria menor
URANGO MARTIMEZ T.I. 1233343. ', atendida en la linea de salud mental CRUE CORDOBA

Desde Centrc Regulader de Urgencias y Emergencias <crusdcordoba.gov.co>
Fecha Jue 2025-11-06 22:32

Para zaretladin D@nuwaeps.cnm_m <73 rr_lt.ladino@nueuaeps.com.ca>; FUNDACION MANO DE DIOS
<rsaludmentalmanocdiosnuevaepsi@igmail.com>; FUNDACION LA MAND DE DIOS
<admisionesfunmancdedios@hotmail.com>

¥ 2 archives adjuntos 301 KB)
ADRES URANGD MARTINEZ peif: FORMATO DE REMISION -~ 4 URANGO MARTINEZ dock

Buenas noches,
Cordial saludo.
Se solicita priorizacién de atencién por parte de PSICOLOGIA/PSIQUIATRIA para la usuaria menor

URANGO MARTINEZ T.I. 1233343, atendida en la linea de salud mental CRUE
CORDOBA, debido a conductas desadaptativas.

Atentamente;
Maria Margarita Sierra Pérez
Psicologa de turno

— FUNDACION LA MANO DE DIOS --Sede:CALLE 22
~. NIT: ?r-zw;.t

Funclao
e Paarvo «

RECORDATORIO DE CITA

Cita N": 64725

Fecha y hora: viernes 28 de noviernbre de 2025 11:00:00 a. m,

Paciente: URANG. MARTINEZ

Identificacion: 12333«

Asequradora: NUEVA EPS

Profesional: NALFER BALLESTERC GALEANO

Tipo de consulta:  CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR PSIQUIATRIA PEDIATRICA
Observacion:

PARA RECORDAR

* S usted o puede asishir 2 su cita, debe cancelar con vemticuatro (24) horas de anticgpacson

* Pam acceder al servicio por favor presentar documenso onguni de ideatificacion

Presentar amtonzacioa ongnal ¥ copias de documento de sdentidad

Uso obligatono de tapabocas, lavado de manos v distanciansento fisico

Si llega a presentar algin sinfoma de gnpa, tos, fiebee, dolor de cabeza, mmscular o algin familiar con el cual comiva debe cancelar b ata

Fecha y bors de snpreston: 1V L2008 2208 o m Usssanio guee asigna:  INGRIS MARCELA REYES




Evidencia 5. Solicitud de cita para activar ruta con EAPB y respuesta a la solicitud.

SE SOLICITA PRIORIZACION DE ATENCION POR PSICOLOGIA PARA EL MEMOR CHAVARRA PETRO

Desde Centro Regulador de Urgencias y Emergencias <crue@cordocba.gov.co>
Fecha Vie 2025-11-07 11:13

Para Karen Lorena Vargas Lozano <karen.vargas@nuevaeps.com.co>; FUNDACION MANO DE DIOS
<rsaludmentalmanodicsnuevaeps@gmail. com>

) 2 archivos adjuntos (834 KB)
CHAMARRA PETRO-ADRES pdf. . | CHAVARRA PETRO-REMISION pdf:

Buenos dias,
Cordizl saludo.

Se solicita priorizacion de atencién por parte de PSICOLOGIA para ]l menor CHACARRA PETRO, R.C
1071240 |, stendido en la linea de salud mental CRUE CORDOBA;

Atentamente;
Enilsa Ogaza
Psicdloga de turno

Re: SE SOLICITA PRIORIZACION DE ATENCION POR PSICOLOGIA PARA EL MENOR . CHAVARRA PETRO

Desde Fundacion La Mano de Dios Tierralta <funmancdedios.tierralta@gmail.com>

Fecha Vie 2025-11-07 16:36

Para FUNDACION MAMNO DE DIOS <rsaludmentalmanodiosnuevaepsi@@gmail.com »; Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
<crue@cordoba.gov.co>; Karen Lorena Vargas Lozano <karen.vargasi@nuevaeps.com.co>; katy.ramirezi@nuevaeps.com.co

< katy.ramirezi@nuevaeps.com.oo>; Sandra Milena Martinez Ramos <sandram.martinezi@nuevaeps.com.co>; Yulieth Margarita
Morelo Pefia <yuliethmorelo@nuevaeps.com.co>

BUEMNAS TARDES.

Dando respuesta a su soliatud, se informa que en mutuo acuerdo con la sra. Petro (madre) se asigna cita por
psicolegia para el dia 12/11/2025 Hora 08:00am sede Tierralta.




